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U primjeni od 20. 07. 2026. godine

| TERMINSKI PLAN PRIJEMA | IZVRSENJA PLATNIH TRANSAKCIJA |

VRIJEME IZVRSENJA

RB. VRSTA POSLA N A\IilgéiMZiF;’Tl‘J\Exﬁ JE NALOGA ZA PLA('EANJEI DATUM VALUTE ODOBRENJA
|| TERECENJA RACUNA
1. EKSTERNA PLACANJA*
pon-pet do 19:00h isti dan isti dan
1.1. |Eksterna plaéanja u DNS-u vikend i praznici do 14:00h
pon-pet nakon 19:00h
vikend i praznici nakon isti dan sljedeci radni dan
1.2. |Eksterna pla¢anja u DNS-u 14:00h
pon-pet do 19:30h isti dan isti dan
1.3. |Eksterna pla¢anja u RTGS-u vikend i praznici do 14:30h
pon-pet nakon 19:30h
vikend i praznici nakon isti dan sliede¢i radni dan
1.4. |Eksterna pla¢anja u RTGS-u 14:30h
pon-pet nakon 16:30h
Eksterna placanja u RTGS-u-Online bankarstvo vikend i praznici nakon sljedeci radni dan sljedeci radni dan
1.5. |>=15.000€ 14:30h
1.6. |Eksterna placanja u TPS-u - Instant nalozi 24T isti dan isti dan
2. INTERNA PLACANJA
2.1. |Nalozi za plaanje predati na Salteru u Poslovnici radno vrijeme isti dan isti dan

Online bankarstvo - Hbklik, mHBklik i pla¢anja
inicirana od strane pruzaoca usluge iniciranja
2.2. |placanja < 15.000€ od 00:00h do 24:00h isti dan isti dan
Online bankarstvo - Hbklik, mHBKkIik i pla¢anja
inicirana od strane pruzaoca usluge iniciranja

2.3. |placanja >=15.000€ do 16:30h isti dan isti dan
Online bankarstvo - Hbklik, mHBKIik i placanja pon-pet nakon 16:30h
inicirana od strane pruzaoca usluge iniciranja vikend i praznici nakon
2.4. |placanja >=15.000€ 14:30h sljedeci radni dan sljedeci radni dan
3. GOTOVINA*
3.1. |Uplata gotovine na Salteru u Poslovnici radno vrijeme isti dan isti dan
Isplata gotovine na Salteru u Poslovnici - za iznose do
3.2. [10.000€ radno vrijeme isti dan isti dan
4.  PRILIVI
4.1. [Knjizenje priliva na radun kod Banke [radno vrijeme Jisti dan Jisti dan

5. TRAJNINALOZ|***

svim danima od 09:00 do
5.1. [Interni radno vrijeme 20:00h

5.2. [Eksterni radno vrijeme kao za eksterna placanja
6. DIREKTNA ZADUZENJA

Nalozi za pla¢anje predati na alteru u Poslovnici na
osnovu saglasnosti platioca koja je data primaocu
6.1. |placanja radno vrijeme isti dan isti dan




Nalozi za placanje primljeni izvan radnog vremena naznac¢enog u Terminskom planu, smatraju se primljenim sljedeceg radnog dana Banke, i bice izvrSeni sljiede¢eg radnog dana.
Banka smije odstupiti od Terminskog plana prijema i izvrSenja platnih transakcija u slu¢ajevima medunarodnoprihvacenih obaveza i primjene propisa u oblasti sprje€avanju pranja novca
i finansiranju terorizma, kao i primjene medunarodnih restriktivnih mjera kao i u cilju ispitivanja, otkrivanja i sprie¢avanja prevarnih radniji ili zloupotreba u platnom prometu.

*Eksterna placanja se odnose na sve naloge za placanje u korist primaoca placanja u drugoj banci/kreditnoj instituciji dostavljene, bilo putem usluga online bankrarstva, B2B REST
servisa Hipotekarne banke, na Salterima u Poslovnici, bilo inicirana preko pruzaoca usluge iniciranja placanja.

Prethodna najava za placanja vecih iznosa

Za eksterne prenose sredstava u iznosima vecim od 1.000.000,00 EUR, klijenti su obavezni da izvrse prethodnu najavu Banci, najkasnije jedan radni dan prije podnosenja
naloga, u cilju blagovremenog izvrSenja naloga.

Eksterna placanja, za radne dane kao i za dane vikenda i praznika, se vr8e u skladu sa ovim Terminskim planom kao i radnim vremenom i terminskim planom DNS/RTGS sistema i
sistema instant placanja (IPS).

Nalozi za pla¢anje primljeni van radnog vremena DNS/RTGS sistema CBCG bice realizovani prvog sljedeceg radnog dana Banke odnosno DNS/RTGS sistema CBCG.

**Gotovina - isplata:

- za iznose od 10.000€ do 100.000€, Klijent je duzan da najavi isplatu gotovine, a Banka da na osnovu dobijene najave, a najkasnije u roku dva radna dana, obavijesti Klijenta o
planiranom datumu i mjestu isplate gotovine.

- za iznose preko 100.000€, Klijent je duzan da najavi isplatu gotovine, a Banka da na osnovu dobijene najave, a najkasnije u roku od tri radna dana, obavijesti Klijenta o planiranom
datumu i mjestu isplate gotovine.

***Trajni nalozi - interni/eksterni: lzvrSavaju se na ugovoreni datum placanja pod pretpostavkom da postoji pokrice u trenutku izvr$enja, odnosno prvog datuma kada postoji pokrice na
raunu.

****Kada korisnik platnih usluga nije potro$ac¢, novéana sredstva mogu se staviti na raspolaganje najkasnije narednog radnog dana nakon prijema novéanih sredstava, sa datumom valute
najkasnije na taj sljedeci radni dan.

| VRIJEME IZVRSENJA
RB. [VRSTA POSLA N A{'géimziiﬂixﬁ JE NALOGA ZA PLACANJE/ DATUM VALUTE ODOBRENJA
TERECENJA RACUNA
1. Placanja*
1.2. |SWIFT Medjunarodne platne transakcije (PT)
i - . - Do 10,000€-datum valute je T+1,
1.2.1]Nalog za placanje - Salter u poslovnici Banke do 14:00 h isti dan preko 10,000€-datum valute jo T+2
Nalog za pla¢anje - iniciran preko pruzaoca usluge . - Do 10,000€-datum valute je T+1,
12 iniciranja pla¢anja. do 14:00h ist dan preko 10,000€-datum valute je T+2
1.2.3|Nalog za placanje - Online bankarstvo do 14:30 h isti dan ?:)210,00%-datum valute jo T+1, preko 10,000€-datum valute je
1.3. |Medjunarodne platne transakcije - HITNA PLACANJA
1.3.1)Medjunarodne PT u EUR-ima - HITNA VALUTA do 13:00 h isti dan isti dan
1.3.2)Medjunarodne PT u USD-ima - HITNA VALUTA do 13:00 h isti dan isti dan
Medjunarodne PT u ostalim valutama - HITNA . - -
1.33 VALUTA do 10:00 h isti dan isti dan
1.4. |SEPA kreditni transfer - Medjunarodne platne transakcije (PT)
1.4.1|Nalog za pla¢anje - Salter u poslovnici Banke do 14:00 h isti dan isti dan
14. N glgg « platfan!e - iniciran preko pruzaoca usluge do 14:00 h isti dan isti dan
iniciranja pla¢anja.
1.4.3|Nalog za pla¢anje - Online bankarstvo do 14:00 h isti dan isti dan
2. Prilivi
21 Odobrenije priliva na transakcioni raéun za do15:00h isti dan datum valute
. d dne platne ti keij .
MECUNAroene piaine ransaxcle 0d 15:00 h slede¢i dan datum valute
3. Ostali poslovi
Kupovina deviza na radun za medjunarodne platne
transakcije uz prethodno osiguranu protivvrijednost
za placanja sa valutom isti dan(hitna placanjaputem |y skladu sa 1.3. isti dan isti dan
usluga online bankrarstva, tako i dostavom naloga na
Salterima u Poslovnici, kao i preko pruzaoca usluge
3.2. |iniciranja placanja.




Nalozi za placanje primljeni izvan vremena naznacenog u Terminskom planu, smatraju se primljenim sljede¢eg radnog dana Banke, i bice izvrSeni sljede¢eg radnog dana uz
odgovarajuce pomjeranje datuma valute.

Banka smije odstupiti od Terminskog plana prijema i izvrSenja platnih transakcija u slu¢ajevima medunarodno prihvaéenih obaveza i primjene propisa u oblasti sprje€avanja pranja novca
i finansiranja terorizma, kao i primjene medunarodnih restriktivnih mjera.

*Placanja se odnose na sve naloge dostavljene u Banku, bilo putem usluga online bankrarstva bilo putem usluga online bankrarstva, na $alterima u Poslovnici, bilo inicirana preko
pruzaoca usluge iniciranja placanja. Inostrana banka odobri¢e primaoca placanja u skladu sa svojim internim pravilima koja su na snazi u pojedinoj zemlji.

OPSTE NAPOMENE ZA PLATNI PROMET
U vanrednim situacijama (prekid telekomunikacionih veza, nestanak elektri¢ne energije, prekid rada sistema za izvr$avanje medubankarskih transakcija i sl.) Banka smije da odstupi od
Terminskog plana prijema i izvrSenja platnih transakcija.
Izvodi o stanju transakcionog racuna za nacionalni platni promet, po nalogu Klijenta se $alju u 7:00 sati ukoliko je prethodnim radnim danom bilo prometa po radunu.
Izvodi o stanju transakcionog ra¢una za medjunarodni platni promet, po nalogu Klijenta se Salju 15-dnevno i to svakog 1.i 16. u mjesecu ukoliko je u prethodnom periodu bilo prometa po
raéunu.
Radni dan je svaki dan od ponedeljka do petka, odnosno vikend i prazni€ni dani. Za platne transakcije u IPS platnom sistemu poslovnim/radnim danom se smatra svaki
kalendarski dan (24h dnevno) u godini.
Radnim danima koji prethode drzavnim praznicima Banka moze skratiti/produziti vrijeme prijema naloga o éemu ée blagovremeno obavijestiti klijente u poslovnicama Banke,
kao i promjenama uzrokovanim promjenama vremena drugih ucesnika u platnom prometu (RTGS/DNS sistem CBCG i IPS sistem).

VRIJEME IZVRSENJA
RB. [VRSTA POSLA TRANSAKCIJE NA ‘.II.SEE'SW :K%ﬁleDE DATUM VALUTE ZADUZENJA/ODOBRENJA
BANKOMAT/EFTPOS
1. Naplate
1.1. |Isplata gotovine na bankomatima i terminalima Banke [od 00:00h do 24:00h isti dan isti dan
1.2. |Isplata gotovine na bankomatima/pos terminalima
drugih banaka* 0d 00:00h do 24:00h isti dan sljede¢i radni dan
1.3. |Placanje robalusluga ili kupovina na rate na od 00:00h do 20:00h isti dan sledeci radni dan
terminalima Banke** od 20:00 do 24:00h isti dan do 2 dana
1.4. |Placanje roba/usluga na terminalima drugih
banaka*** od 00:00h do 24:00h isti dan max do 7 radnih dana
2. Placanje
2.1. |Placanje na osnovu izvréenih transakcija na EFTPOS [0d 00:00n do 20:00hod [isti dan sljedeci radni dan
terminalima Banke**** 20:00 do 24:00h isti dan do 2 dana
22 Uplata gotovine na samousluznim
uredajima(bankomati Smart Satfe) od 00:00h do 24:00 isti dan isti dan
* uslov: da banka prihvatilac dostavi transakciju na poravnanje
** uslov: da je uradjen kraj dana na EFTPOS
*** uslov: da banka prihvatilac dostavi transakciju na poravnanje
**** uslov: da je uradjen kraj dana na EFTPOS
***** Kada korisnik platnih usluga nije potro$a¢, novéana sredstva mogu se staviti na raspolaganje najkasnije narednog radnog dana nakon prijema novcanih sredstava, sa datumom

UPRAVNI ODBOR




