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Pred vama se nalazi Korisni¢ko uputstvo koje ima za cilj da olaksa koris¢enje mobilne mHB klik aplikacije
Hipotekarne banke. Prilikom izrade uputstva, nastojali smo da se fokusiramo na one aspekte koriséenja aplikacije
koju klijenti najvise koriste.

U slucaju da imate dodatna pitanja koja nijesu obuhvaéena ovim uputstvom, na raspolaganju vam stoje kolege
iz Kontakt centra koje moZete kontaktirati putem e-mail adrese kontakt@hb.co.me ili pozivom na broj 19905. Za

pozive iz inostranstva, potrebno je unijeti broj +382 20 219905.

Mobilna aplikacija mHB klik sluZi za obavljanje elektronskih platnih transakcija i/ili drugih drugih usluga koje vam
u tom trenutku omogudéi Banka; primjera radi — podnosenje zahtjeva, omogucava vam da primate obavjestenja od
Banke, pristupite vasim bankovnim racunima, izvrsite plaéanje, pregledate istoriju transakcija, platite racune, locirate
najblizu filijalu i mnostvo drugih opcija bilo kada i bilo gdje koristeéi vas pametni telefon. Mobilno bankarstvo mozete
ugovoriti u bilo kojoj poslovnici Hipotekarne banke jednostavnim potpisivanjem Zahtjeva.

Korisnik mHBKklik-a je duzan da zastiti pristup funkcijama telefona pomocu sigurnosne $ifre/PIN-a ili nekog
drugog mehanizma za zakljuc¢avanje, koji je odabrao korisnik mobilnog telefona i koji onemogucava drugim licima
otkljucavanje/koris¢enje mobilnog telefona.

Instaliranje najnovije verzije operativnog sistema telefona treba obaviti u skladu sa preporukom proizvodaca,
vodedi racuna o tome da verzija operativnog sistema bude aktuelna, jer se smanjuje izloZenost rizicima. Potrebno je
limitirati pristup javnim, otvorenim Wi-Fi mrezama jer se na taj nacin uredaj izlaZe riziku od napada sajber kriminalaca.
Potrebno je koristiti Wi-Fi mreZe mreZnih operatora kojima vjerujete ili mobilne Wi-Fi konekcije.

o Da preduzme sve razumne mjere zastite inicijalno dodijeljenog, a zatim odabranog PIN-a za mToken i da isti nece
zapisivati u telefonu;

o Daga ne ucini dostupnim drugim licima, da neée ni na koji nac¢in omoguditi da druga lica saznaju predmetni PIN ili
neki drugi mehanizam za pristup aplikaciji i mTokenu, uklju€ujudi i zaposlene Banke;

o Da radi o¢uvanja tajnosti svojih liénih i drugih osjetljivih/vaznih podataka o sebi, a i bezbjednog funkcionisanja
mHB klika ne otvara, prosljeduje i odgovara na poruke, bilo putem e-mail-a ili SMS-a, koje stvaraju privid da dolaze
od
Banke, a posebno ne otvara poruke i/ili linkove koje dolaze iz sumnjivih poruka ili poruka koje ne ocekujete; o

Da ce prilikom pristupa mHB kliku davati samo one podatke koji su predvideni ovim Korisni¢kim uputstvom, kao i da

¢e bez odlaganja prekinuti s upotrebom mHB klika, ukoliko se zahtijevaju dodatni osjetljivi/vazni podaci (npr. broj

kartice, broj rauna i dr.), koji nijesu predvideni ovim Korisnickim uputstvom.



1. Aplikacija je dostupna za preuzimanje korisnicima pametnih telefona koristeéi App Store, odnosno Google Play;

Instalacija mHB klik aplikacije na vaSem mobilnom uredaju;
3. Aplikacija se moze koristiti iskljué¢ivo uz mToken.

1. Potrebno je udi u dio aplikacije za mToken (gorniji lijevi ugao ekrana) i opcijom odatle skenirati QR kod koji je
dobijen odStampan od strane Salterskog radnika,

2. Unijeti aktivacioni kod koji je dobijen putem SMS poruke. Dalji proces kroz aplikaciju vas navodi da definisete i
potvrdite svoj PIN kod za mToken (obavezan korak)

0 Opciono: MozZete eventualno aktivirati i identifikaciju putem biometrijskih podataka. Dakle, da bi se kreirao
mToken mora se zastiti PIN kodom, dok biometrijska identifikacija nije obavezna i moZe se aktivirati naknadno
ukoliko Zelite.

0 Napomena: Ukoliko nijeste u moguénosti da skenirate QR kod, moZete direktno u aplikaciju ukucati parametre
koji su prikazani uz QR kod.

Nakon toga je potrebno slijediti korake:

1. Pokrenite aplikaciju na vasem telefonu.

Prikazac¢e vam se forma za odabir jezika (crnogorski i engleski), a nakon toga za ulaz u aplikaciju je potrebno da
unesete vase korisnicko ime i lozinku.

3. Nakon $to ste se uspjesno ulogovali, prikazaée vam se Pocetna stranica.

Klijent koji koristi mToken, svaku transakciju (bez obzira na to da li je odradena mbankingom, ebankingom ili preko
e-commerca) odbija ili odobrava kroz mToken, a od njega se prije potvrde trazi da unosom PIN-a ili biometrijski potvrdi
svoj identitet — vlasnistvo nad mTokenom.



Klijent ima jedan mToken za sve elektronske usluge u banci.

Prilikom logovanja na mbanking klijent obavi sljedece korake:

1. Klikne tab Prijavi se;

2.  Odklijenta se trazi da unosom PIN-a ili biometrijski potvrdi svoj
identitet — vlasnistvo nad mTokenom;

3. Nakon toga (ukoliko klijent ima vise korisnic¢kih naloga) aplikacija
mu nudi da odabere sa kojim Zeli da nastavi da radi;

4.  Ukoliko klijent ima samo jedan korisnicki nalog aplikacija prikazuje
direktno pocetni ekran.

Napomena: Nakon sto se osam puta unese pogresan PIN, blokira se mToken.

D))

09:52 al

mHB klik Premium Klub

Dobro dosli u
mHB klik

&

mToken opcije

Generisi jednokratnu lozinku, migriraj
token ili upravljaj PIN-om, biometrijom i
autorizacijom transakcija

Prijavom u aplikaciju prihvatate
Uslove koriséenja

Nakon prijavljivanja u aplikaciju, prikazuje se pocetni ekran sa izborom opcija u donjem meniju:

i

Izgled ekrana moZe se razlikovati u zavisnosti od tipa mobilnog uredaja koji koristite, ali su funkcionalnosti identi¢ne.



1. Stranica koja sadrzi osnovni Pregled omogucava vam brz uvid u stanje po racunima za izvrSenje nacionalnih i
medjunarodnih platnih transakcija. Skrolovanjem na desno se dobija prikaz ostalih ra¢una.

2. Izborom odredenog racuna otvara se stranica sa detaljima vezanim za taj racun.
3. Opcije Saldo, Raspolozivo, Rezervisano i Najavljeno prikazane su iznad pregleda posljednjih transakcija.

Opcija Vidi sve omogucava uvid u transakcije za izabrani racun.
5. Klikom na info (i), korisnik dobija uvid u detalje racuna, gdje moZe da definise limit po racunu koji se koristi
prilikom instant pla¢anja uz postovanje maksimalnog dopustenog limita.

2 10:41@
= = Nacionalni platni promet
. B X Detalji raéuna
B
Zdravo, Zeljko!
Medunarodni 4 POS-TEKUCI RACUN o:mumw,n Osnovne informacije Podijeli=g
52003200000
Vlasnik raguna
B r
Broj raguna
E U R 120,449 -33 Transakcije  Rate Vrsta raguna Nacionalni
POS-TEKUCI RACUNI GRADJANA
5200320000 Saldo EUR 120,458.69 i R
Raspolozivo EUR 120,449.33 Status
" Rezervisano EUR 4.86 s
Trajni nalozi Vidi sve Datum otvaranja raéuna 11.04.2019
Aktivni Najavljeno EUR 0.00
Datum zadnje
promjene stanja 16.07.2026 et :
2 ¢ talji instant placanja
MmO RNy Poslednje transakcije Vidi sve Dozvoljeni minus EUR 0.00 J s ’
g S s Dozvoljeni minus vaZi do = [
27.03.2024 - 30.11.2024 test EUR 7.00 10
% Datum valute: 01.04.2 Ddliv
Dstum realizacije M
roba EUR 55.00 Instant placanje Izmijeni .2 !
tur te: 01.04 dliv 10,000.00
Daturn realizaclje: 01.04.2024 Ukupni dnevni limit EUR 2,000.00
PROMET ROBE EUR 22.00 Limit pojedinatne transakcije EUR 2,000.00 _
Datum valute: 31.03.2024 Odiiv

. " Datum realzacije: 31032024 1,000.00
Novo placanje —
test_2 EUR 12.34

Datum valute: 31.03.2024 ¢

032024
Sacuvaj izmjene

11 (@) < 1l of <

Datum reslizacije:
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Opcija Rate omogucava uvid u stanje rata za izabrani racun, kao i placanje unaprijed jedne ili viSe rata.

13:56 o B E ) 53%

<« Nacionalni platni promet (@) <« Rate

]
N

Detalji rata

® Aktivan

EUR 120,449.33

Q Pretrazi rate TEHNO MAX DOO

Neotplaéene Otplaéene Rezervacije Ukupno
POS-TEKUCI RACUNI GRADJANA EUR 308.75
520032000004096337 = TEHNOMAXDOO EUR 2375 (12/13) Pladono B
13.09.2023 Preostalo za platiti EUR 285.00 EUR 23.75

Transakcije  Rate

Limit za rate
Raspolozivo za rate

Iskorig¢eno

Poslednje transakcije

. NEW YORKER C...
21102023

TEHNO MAX DOO
13.09.2023

. FASHION COMP...
02.09.2023

.. VOLITRADE DOO
02.09.2023

. FJORD HP AD
13.08.2023

» SPORT VISION ...
22072023

Ponudene opcije su Limit na rate, RaspoloZivo za rate i Iskoris¢eno.

EUR 2,430.00
EUR 2,400.32
EUR 29.68

Vidi sve

EUR 0.00 (6/6)

Otplaceno

EUR 23.75 (12/13)

Preostalo za platiti

EUR 0.00 (10/10)
Otplaceno

EUR 0.00 (6/6)
Otplaéeno

EUR 0.00 (6/6)
Otplaceno

EUR 0.00 (3/3)

Otplaceno

Rata 1
13.09.2023

Rata 2
13.10.2023

Rata 3
13.11.2023

Rata 4
13.12.2023

Rata 5
13.01.2024

Rata 6
13.02.2024

Rata 7
13.03.2024

Rata 8
13.04.2024

Rata 9
13.05.2024

Rata 10
13.06.2024

EUR 23.75
Pla¢eno

EUR 23.75
Plaéeno

EUR 23.75
Pla¢eno
EUR 2375
Pla¢eno
EUR 23,75
Plac¢eno

EUR 23,75

Pla¢eno

EUR 23.75
Pla¢eno

EUR 23.75
Plaéeno
EUR 23,75
Placeno

Izborom neke od prikazanih rata, prikazacée se detalji poput ukupnog troska, ukupnog placenog iznosa,
preostalog iznosa i datuma dospijeca rate.

Novo placanje

Opcija Novo pla¢anje omogucava vam plaéanje izmedju sopstvenih racuna otvorenih u Hipotekarnoj Banci, konverziju
valuta, koris¢enje Sablona koje kreira korisnik, predefinisanih Sablona, odabir novog primaoca u nacionalnom il
medjunarodnom platnom prometu kao i kreiranje Sablona ali i da se kreira Sablon iz novog plaéanja.
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Ova opcija se odnosi na izvrSenje transakcija pla¢anja u nacionalnom platnom prometu.

1. U meniju Novo placanje izaberite opciju Novi primalac, a zatim Novo nacionalno placanje.
2. Korisnik ima moguénost da odebere tip izvrSenja pladanja: Instant placanje ili
Standardno izvrSenje. Opcija “Instant placanje” nudi mogucnost plac¢anja ka drugim

bankama u svega nekoliko sekundi, dok "Standardno izvrSenje" prenosi sredstva u nekoliko ciklusa tokom dan
zavisnosti od pravila definisanih na strani CBCG.

3. Kada popunite sva potrebna polja izaberite Idi na pregled pla¢anja da bi provjerili da li su sva polja ispravna, a
zatim i Plati da izvrsite nalog.

a. Neophodno je popuniti sva obavezna polja oznacena sa *.

10:56 @ all F @)
- Novo nacionalno plaéanje < Pregled plac¢anja

Naziv primaoca*

au

13:39@ wll 56 @)

Iznos za uplatu EUR 10.00
Sa ratuna 520032
Racun primaoca*
Naziv primaoca
Opis:glasania® Ragun primaoca 565
Opis pla¢anja test
Svrha placanja 120 PROMET ROBE
Syrhaplacanja e Model i broj zaduzenja
Madel i broj odabrenja
Datum obradec 2, Py
Tip izvréenja Instant plaéanje
17.07.2026 h
Datum obrade 09.07.2026
Odaberi tip izvréenja*
Standardno izvr§enje ¥
Dodatne informacije -
Model Poziv na broj zaduzenja
Novi primalac za...
3 Novo nacionalno placanje Odaberi tip izvr$enja* Provizija EUR 0.05
Model Poziv na broj odobrenja 1znos naloga EUR 10.00

@ Novo medunarodno placanje </ Instant placanje

I (@] <




n:27@ all ¥ @

. .. , . . . .. . (e
4. Aplikacija u slede¢em koraku vodi korisnika na stranicu Moji nalozi -> Za
ispravak gdje se vidi kreirani nalog. stat Za verifikaciju
E naloga 8880999904461165
4 . Kroz tab Za ispravak mozete pristupiti odredjenom nalogu koji Zelite ispraviti. Datum realzaci -

Osim Sto moZzete izmijeniti sve podatke, moguce je izmijeniti i datum valute.

EUR 2.00

Takode, kroz isti ekran mozete i ponistiti nalog.

5. Kroz tab Za verifikaciju pristupate opciji verifikacije naloga i njegove konacne G
realizacije. Verifikacija se vrsi uz pomo¢ mTokena, kroz opciju Transakcije za
autorizaciju ili klikom na push notifikaciju,
. . . v P evge . pe . Ve . Svrha placa 143 INTERNO PLACANJE
kojom se od Korisnika traZi da potvrdi ili ponisti verifikaciju, ¢cime odustaje od B .
izvrSenja plaéanja. Model{ broj odobrer ap

Standardno izvrgenje

Opis plaé¢anja INTERNO PLACANJE

Batiabiae 16.07.2026




Novo medunarodno
placanje

[P0-JAVNO]

Ova opcija se odnosi na izvrSenje transakcija pla¢anja u medjunarodnom platnom prometu. Istoj pristupate kroz
opciju Novo placanje -> Novi primalac -> Novo medunarodno placanje. Korisnik ima opciju da odabere tip medunarodnog
plac¢anja: SEPA ili Swift. Neophodno je popuniti sva polja iz forme za pla¢anje ispravno. Kroz nalog mozete dodati pratecu
dokumentaciju. Ukoliko kroz aplikaciju ne dostavite dokumentaciju, istu je putem email-a potrebno proslijediti licnom

bankaru.

09:57 al T

<« Novo medunarodno plaéanje

Unesi naziv primaoca i IBAN

Unesi naziv primaoca i IBAN kako bi provjerili da li je
banka primaoca ¢élanica SEPA sisitema.

IBAN*

Naziv primaoca*
0150

Odaberi tip placanja

it SWIFT

<« Unesi iznos i odaberi raéun <« Potrebna dokumentacija
Za ovaj tip pladanja je neophodno da dostavite
E R dokument sa dokazom o porijekiu novca.
UR15,000.00
Saracuna

Klikni da unese§ dokument &

EUR 38,000.11

POS-A VISTA-STRANA VALUTA
520036

Idi na pregled plaéanja

@] <
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Ova opcija se odnosi na konverziju nov¢anih sredstava iz jedne u drugu valutu.
Kroz opciju Novo plac¢anje moZete odraditi konverziju valute. Potrebno je da izaberete
ra¢un za medjunarodno plaéanje sa kojeg Zelite da izvrite konverziju valute. U polje % R
Valuta 1 upisujete valutu iz koje konvertujete, dok u polje Valuta 2, valutu u koju Zelite
da konvertujete novac. U nastavku procesa potvrdujete podatke. U povratnoj poruci, EUR v 100.00
dobijate potvrdu o izvrSenoj konverziji sa relevantnim podacima.

usD 106.54

0.93861

Dalje

Radno vrijeme Platnog prometa, kojeg se moraju pridrzavati sve banke u platnom prometu, a samim tim i korisnici online
bankarstva, mHB klik aplikacije Hipotekarne Banke, moze se naci u okviru Terminskog plana prijema i izvrSenja platnih
transakcija na web adresi banke: https://www.hipotekarnabanka.com/fajlovi/terminski-plan/145

Ako izaberete jednu od sljedecih Sifri placanja:

120 PROMET ROBE

121 PROMET USLUGA

124 OSTALE INVESTICIJE

133 OSTALI REPUBLICKI PRIHODI
139 OSTALI LOKALNI PRIHODI
142 OSTALI PRIHODI

163 OSTALI TRANSFERI

180 OSTALI PLASMANI

11


https://www.hipotekarnabanka.com/fajlovi/terminski-plan/145
https://www.hipotekarnabanka.com/fajlovi/terminski-plan/145
https://www.hipotekarnabanka.com/fajlovi/terminski-plan/145
https://www.hipotekarnabanka.com/fajlovi/terminski-plan/145

neophodno je da prilikom popunjavanja platnog naloga, u dijelu koji opisuje transakciju, unesete podatke u vezi svrhe

[P0-JAVNO]

transakcije koja je uskladena sa pratecom dokumentacijom, npr. broj (i datum) na koji se odnosi racun, faktura,
ugovor ili bilo koji slican dokument po osnovu kojeg se vrsi plac¢anje.

Moji Sabloni

1. Stranici Moji Sabloni se pristupa kroz pocetnu stranicu Pregled/Dashboard kroz dugme Vidi sve. Ako korisnik nema
prethodno kreiran nalog, na pocetnoj stranici ¢e biti dugme za kreiranje prvog Sablona.
2. Klikom na Vidi sve ulazimo u stranicu Moji sabloni gdje imamo moguénost uvida u $ablone za nacionalna i
medjunarodna pladanja, kreiranje novog Sablona, brzu pretragu i pretragu sa filterom.

09:50 ol 7 63
&

Odaberi vrstu Sablona

Novi $ablon za...

(3 Novi nacionalni sablon

@ Novi medunarodni $ablon

Novi Sablon za rezije

Q Telekomunikacije

@
0
=
W
&
®

Elektroprivreda
Vodovod
Kablovska
Cistoda
Novcane kazne

Parking servis Podgorica

09:45 al T
= Zdravo,-! £

Klasiéni trajni nalog

@ 27.03.2024 - 30.11.2024

Odabrano za tebe

Aktiviraj
sitnis

Aktiviraj
sitnis

Saznaj vise Saznaj vise

Moji Sabloni Vidi sve

Nacionalni §ablon Nacionalni &ablof

e Stednja 03/23 e test

6
Moji Sabloni

Medunarodni

Q_ Pretrazi $ablone

e Stednja
Q racun struja
o teretana
@ osiguranje
0 vodovod

G komunalno
Novi $ablon

A ... ..

(@]

12



Klikom na Sablon ulazimo u pregled detalja Sablona.

U slu¢aju da mijenjate odredeni podatak, pritiskom na dugme Sacuvaj
cuvate izmjene.

Ako Zelite da izbriSete Sablon to moZete uraditi klikom na ikonicu u

gornjem desnom uglu ekrana E
Poslednja opcija koja se nudi kroz pregled Sablona je Plati po Sablonu.

Klikon na dugme Novi Sablon ulazite na stranicu sa opcijama za
kreiranje novog Sablona.

Kod kreiranja novog $ablona birate izmedu novog nacionalnog,
medunarodnog ili predefinisanog Sablona za pladanje rezija.
Predefinisani Sabloni sadrZe odredene podatke koje klijent ne mora da
unosi, osim obaveznih podataka koji se zahtjevaju kroz formu.
Nacionalni i medunarodni Sablon zahtijevaju unos svih neophodnih
podataka za potrebe buduceg placanja.

09:47

< Detalji $ablona

Sa racuna

EUR 120,377.58

CUNI GRADJANA

Stednja 03/23
]

120 - Promet robe

Odaberi boju Sablona

00000¢

al T

uj

Nakon sto popunite Sablon, birate opciju Dalje i na slede¢em ekranu kucate Naziv $ablona i birate boju

Sablona.
Nakon toga birate opciju Napravi Sablon.

Stranici Trajni nalozi se pristupa kroz pocetnu stranicu Pregled/Dashboard kroz dugme Vidi sve, a ako korisnik
nema prethodno kreiran nalog, na pocetnoj stranici ¢e biti vidljiv tab za kreiranje prvog trajnog naloga.

10:40 al T

e
Moji trajni nalozi

w Direktni

Q PretraZi primaoce

Aktivni  Neaktivni

@ Marija
06.04.2024 - 06.04.2027

Odaberi tip trajnog naloga
fZ] Klasiéni
5] Direktni

Novi trajni nalog

13
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Na pocetnoj stranici imate mogucnost pregleda klasi¢nih i direktnih trajnih naloga.
U donjem dijelu ekrana nalazi se tab Novi trajni nalog sa kojim dobijamo opciju da kreiramo novi klasi¢ni ili
direktni trajni nalog.

Klikom na neki od trajnih naloga pristupate ekranu sa detaljima trajnog naloga.

Na ekranu sa detaljima vidite sve podatke koje ste unijeli prilikom kreiranja, kao i generisane obaveze koje slijede
iz trajnog naloga.

Trajni nalog nema moguénost izmjene. Isti moZe sa da se deaktivira klikom na dugme Deaktiviraj.

Klikom na dugme Novi trajni nalog ulazite u ekran za kreiranje novog naloga

Birate izmedu klasi¢nog i direktnog trajnog naloga;

Na novom ekranu unosite sve neophodne podatke iz kreirane forme;

Klikom na tab Dalje prelazite na stranicu za unos datuma i intervala placanja;

Ponovo kliknite tab Dalje i na sljede¢em ekranu unosite iznos novca koji Zelite da se naplati trajnim nalogom u
Zeljenom intervalu kao i racun sa kojeg ¢e se izvrsiti naplata;

Nakon toga dobijate Pregled placanja sa svim uneSenim podacima. Potvrdujemo trajni nalog tako Sto kliknemo tab
Kreiraj trajni nalog.

10:41 al T 10:43 al T
&~ Klasi&ni trajni nalog e Podesi period
Naziv primaoca* Datum poé Satum krs
EIEpHImAgt 06.092024 06.042027
Ra&un primaoca® Ingerval placania ® v
Polugodi$nje

Klasiéni trajni nalog podrazumijeva periodiéne

Adresa primaoc. odlive sa zeljenim iznosom

Opis placanja*
Svrha plaéanja* v

Model* Poziv na broj odobrenja*

14



[P0-JAVNO]
Stednja

1. Stednji pristupate kroz glavni meni na dnu ekrana.
Na prvom ekranu Stednje imate uvid u aktivne racune Stednje, bilo da predstavljaju kumulativnu ili oro¢enu
Stednju

3. Klikom na Zeljenu stednju prelazite na ekran sa podacima o Stednji i poslednjim transakcijama.

4. U gornjem desnom uglu, klikom na dugme prelazite na ekran sa Detaljima Stednje. U ovom ekranu imate i

, sy Ly . . .. ,. Podijeli
mogucnost da proslijedite broj ra¢un Stednje klikom na tab Podijeli. el

. Vidi . . . . .y . .
5. Klikomnatab ¢ prelazite na ekran gdje imate pregled svih transakcija izvrSenih na rac¢un stednje. Taj

pregled mozete unaprijediti kroz upotrebu raspolozivih filtera.

12:53 wll T
= = Stednja L
X Detalji Stednje
)4 .
Stednja
Osnovne informacije Podijeli=®

EUR 414.90

KUMULATIVNA STEDNJA-VAR STOPA

@ Blokiran

EUR 414.90

Vlasnik raguna

Broj raguna ]

Vrsta Stednje Oroéena

Kamatna stopa -%
T Pogetak orogenja 02.03.2023 Valuta EUR
Kraj oro¢enja 02.03.2024 Status Aktivan
= Datum otvaranja racuna 31.03.2024
Poslednje transakcije Vidi sve Datum zadnje
Odabrano za tebe promjene stanja 31.03.2024
Kamatna stopa .
AKTIVIRAJ SITNIS EUR 1.71 :
®  Datum valute: 04.03.2024 priliv Pozetak orosenja 31.08.2024

Datum realizacije: 05.03.2024

Stednja Stednja

Kraj orogenja 01.05.2027
KAMATA NA OROCENI D... EUR 0.80
Datum valute: 02.03.2024 Priliv

Datum realizacije: 02.03.2024

Saznaj vise Saznaj vise

AKTIVIRAJ SITNIS EUR 1.89
Datum valute: 01.03.2024 Priliv
Datum realizacije: 03.03.2024

AKTIVIRAJ SITNIS EUR 1.95
@ Datum valute: 28.02.2024 Priliv

Datum realizacije: 01.03.2024

AKTIVIRAJ SITNIS EUR 1.94
Datum valute: 27.02.2024 Priliv
Datum realizacije: 29.02.2024

Stednja
AKTIVIRAJ SITNIS EUR 1.69

Datlm | e———— Priliv




[P0-JAVNO]

Krediti

Kreditima pristupate kroz glavni meni na dnu ekrana.

Na pocetnom ekranu imate uvid u sve kredite i klikom na isti prelazite na sljedeci ekran za pregled detalja.

Na ekranu sa detaljima u prvom dijelu vidite ratu kredita, dospjeli i nedospjeli dug, dok u drugom dijelu ekrana
vidite sve transakcije po racunu kredita.

Klikom na tab nastavljate na ekran sa detaljima kredita gdje mozete vidjeti i druge podatke o kreditu. Na istom
ekranu, klikom na tab Preuzmi, moZete da preuzmete plan otplate kredita.

Klikom na opciju Vidi sve, imate mogucnost uvida u sve transakcije po racunu kredita, a osim toga upotrebom
filtera

—o

u gornjem desnom uglu = mozete izvrsiti detaljnu pretragu.

13119 ol = 6 13119 ol T &
= =
X Detalji kredita
Krediti Sl
Viasnik raguna ]
pree EUR 3,000.00 i rsuns —
Gk GOTOVINSKI KRD-FIZICKA LICA Vrsta raduna Kredit

EUR 3,000.00

GOTOVINSKI KRD-FIZICKA LIC;
OTOVINSKI KRD-FIZICKA LICA Kifisthg stopa [
Rata kredita EUR 97.59 i
Status Aktivan
Dospieli dug EUR 0.00 Datum otvaranja kredita 05.12.2022

Nedospieli dug EUR1,944.27 Datum valjanosti

kredita 01.01.2026

Odabrano za tebe

7‘?‘ ﬂ Poslednje rate kredita Vidi sve

Plan otplate kredita Preuzmi &,
rata kredita EUR 9759

@ Datum valute: 01.03.2024 Priliv
Datum realizacije: 01.03.2024

rata kredita EUR 9759
@ Datum valute: 01.02.2024 Priliv

Datum realizacije: 01.02.2024

rata kredita EUR 9759
@ Datum valute: 01.01.2024 Priliv

Datum realizacije: 01.01.2024

rata kredita EUR 9759
® Datum valute: 01.12.2023 Priliv

Datum reslizacije: 01.12.2023

rata kredita EUR 9759
@ Datum valute: 01.11.2023 Priliv

Datum realizacije: 01.11.2023

rata kredita EUR 9759
@ DU | — Priliv —
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Ekranu za kartice pristupamo kroz glavni meni u donjem dijelu ekrana.

Na pocetnom ekranu imate uvid u kartice, stanje na kartici i broj kartice.

Izborom kartice prelazite na novi ekran koji prikazuje dodatne podatke kartice koji mogu da se odnose na
transakcije i rate u sluéaju da kartica podrzava kupovinu na rate. Ako su u pitanju transakcije onda se prikazuju one
koje su izvrSene karticom, dok ako se prikazuju rate korisnik moZe vidjeti sve izvrSene transakcije odradjene
kupovinom na rate izvrsiti blokadu kartice u slu¢aju gubitka.

13:22 oll T G 13:23 all T 6
= = < Moje kartice
X Detalji kartice
. .
Moje kartice
EUR 1'106_08 Status Aktivirana
= NOVA PREMIUM Broj kartice [ ]
_ Naziv kartice raguna NOVA PREMIUM
ﬁ PREMIUM )))) Transakcije Rate Vlasnik racuna _
-
Raspolozlvo FUR1,106:06 Vrsta rauna Nacionalni
Rezervisano EUR 226.71
Valuta EUR
Poslednije transakcije Vidi sve
EUR 1,106.08 Rezervacije EUR 22671
' .
NOVAEREMIUN RaspoloZivi iznos
I . [ EUR 5.39 na rate EUR 258.73
(8) Datum valute: 02.03.2024 odliv
Db alte i 04,08 2054 Vazi do 3112.2026
. _ I UR 270.00
(i{l Datum valute 02 odliv
paam e 20z Definisani limit lzmijeni .2
. N =R 20.00
(&) Datum valute 124 Odliv ATM EUR 1,000.00
Datum realizac 02
POS EUR 5,000.00
EUR 5.78
Odliv
Kartica je Aktivna
A60 i «©
¢ Odiliv
Kartice
. I ke
— (5)  Dalun  eommmem— Odliv —

Klikom na tab mozete dobiti dodatne detalje kartice. Kroz ovaj ekran moze te izmijeniti dnevni limit kartice ili
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[P0-JAVNO]

13:24 wll T EE
= Promjena limita
Lo1 d
ATM EUR 200.00 .
POsS EUR 500.00 \/
UspjeSno ste promjenili limit

[0z 0 P promj
ATM EUR 500.00
POS EUR 1,000.00
L03
ATM EUR 1,000.00
POS EUR 5,000.00
Lo4 O
ATM EUR 2,000.00
POS EUR 10,000.00

Sacuvaj m
pOS em—— R 20,000.00 —

4. lzborom opcije Vidi sve, na osnovnom ekranu sa detaljima kartice imate moguénost da dodatno filtrirate
transakcije ili izvrSite pregled transakcija po osnovu odliva, priliva ili rezervacija.

kao i plaéenih ili buducih rata.

prije njihovog dospijeca.

13:25 IRC 63 13:25 IR 68

Moje kartice ® &« Detalji rate

TEHNO PLUS DOO

EUR 1,106.08

N Ukupno
NOVA PREMIUM EUR 316.80 3
I -
EUR 37.. EUR27... \/
Transakcije Rate
Uspjesno plaéeno
Limit za rate EUR 560.00 Rata 1 . x T
i Uspjesno ste platili
Raspolozivo za rate EUR 258.73 1 t
36 Rata 2 EUR 18.64 ratu
Iskoriséeno EUR 301.27 5 3
15.02.2024 Placeno
. 7 D Rata 3 EUR 18.64
Poslednje rate Vidi sve 15.03.2024, Za placanje
D Rata 4 EUR 18.64
@ IR 279527 15042024 Za placanje
16.01.2024 Preostalo za platiti
D Rata 5 EUR 18.64
@ | ] 21.75 (3/4) 16.05.2024, Za placanie
18.12.2023 Preostalo za platiti
D Rata 6 EUR 18.64
o I o063 22 placan
11.10.2023 Otplaceno
D Rata 7 EUR 18.64
[ o0 (10/10) 16072024 2a plscanie
® [Sosons Orplacens
D Rata 8 EUR 18.64
I 000 555) 165082020 2a placanie
@ 10.01.2023 Otplaceno
D Rata 9 EUR 18.64
[ .00 (10/10) 16.09.2024 2s plocanie
® 03.12.2022 Otplacena
[:] Rata 10 EUR 18.64
I 0.00 (3/3) 15102020 2a placanje
@ 08.11.20%% Otplaceno

Klikom na neku od kupovina na rate, imate mogucnost pregleda detalja (Detalji rate) vezanih za kupovinu na rate

Na ekranu Detalji rate moZete odabrati jednu ili vise buducih rata a klikom na tab Plati rate, otplatiti Zeljene rate
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[P0-JAVNO]

Moji nalozi

1. Posljednja stavka u glavhom meniju na dnu ekrana je Moji nalozi. Kroz ovu opciju imamo moguénost da
pregledamo sve izvrSene naloge, naloge u najavi, naloge koje treba autorizovati ili verifikovati, naloge cija se

verifikacija ili autorizacija mogu ponistiti, naloge koji se mogu ispraviti i naloge za koje treba provjeriti postavljenu

dokumentaciju. Takode imamo uvid i u ponistene naloge. Na ovom ekranu upravljamo nalozima koji se koriste za
izvrSavanje transakcija u nacionalnom ili medunarodnom platnom prometu.

15:41 ol = @Y 15:41 ol & @7
= = = =
. . . .
Moji nalozi Moji nalozi
(ki Medunarodni nalozi Nacionalni nalozi Medunarodni nalozi
Q PretraZi primaoce = Q Pretrazi primaoce b=
Za ispravak Za provjeru dokumentacije Za ispravak Za provjeru dokumentacije
@ EUR 25.00
27.03.2024 DD
oL e— EUR 25.00 =i
27.03.2024
Trenutno nema naloga
o N EUR 25.00 o vl e o
27.03.2024
@ [ ] EUR 25.00
27.03.2024
o IR EUR 25.00
27.03.2024
@ _ EUR 25.00
27.03.2024
@ I EUR 55.55
27.03.2024
® B EURS5555 :
PITRE: Novo placanje Novo pla¢anje

Moji nalozi

2. U tabu Za ispravak su nalozi kod kojih moZete izmijeniti datum valute kao i sve ostale podatke iz naloga. Takode,
na ovom ekranu se nalazi i tab koji omogudéava ponistenje naloga.
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[P0-JAVNO]

15:46 oll = @7 15:46 oll = @7 15:43 ol & Y
&« _m &~ Izmiejni nacionalno plaéanje &~ Unesi iznos i odaberi radun
Status Za verifikaciju E R 3 7 O 0
] @ .
E— U
Datum realizacije 05.04.2024
Ragun primaoca® Sa raduna
| E—— ®
Iznos za uplatu EUR 37.00 EUR 120'377-58
Sa raguna ] Opls plecenjs POS-TEKUGI RACUNI GRADJANA
Test ®
Naziv primaoca |
121 PROMET USLUGA
Opis plaganja Test
Svrha plaganja 121 PROMET USLUGA
Datum realiz Hitno placanja
Model i broj zaduzenja = 05.042024 Da v
Model i broj odobrenja
Datum obrade 06.04.2024

Dodatne informacije +

Izmjena datuma

Datum realiza

05.04.2024 ¥

Autorizacija naloga

Autorizacija naloga je dostupna samo pravnim licima. Ukoliko nijeste ovlas¢eni da autorizujete nalog, ova opcija je
sakrivena.

1. Da autorizujete odredeni nalog, izaberite opciju Za autorizaciju iz menija Moji nalozi.
2. Prikazana je lista naloga koji ¢ekaju autorizaciju sortiranih po vremenu kreiranja naloga.
3. U listi odaberite naloge koje Zelite da autorizujete i izaberite Autorizuj ¢ime ¢ete potvrditi opciju autorizacije.

Autorizacija se vrsi uz pomoé mTokena, pregledom naloga kroz opciju Transakcije za autorizaciju ili klikom na
push notifikaciju na ekranu korisnika nakon Sto klikne Autorizu;j.

15:56 ol T @8

& )
Status Za autorizaciju
Datum realizacije 05.04.2024
1znos za uplatu EUR 33.33

[ — .
Autorizovan

Uspjesno ste autorizovali nalog

Uplata
120 PROMET ROBE

05.04.2024
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Verifikacija naloga je dostupna fizickim i pravnim licima. U slucaju da kao korisnik u pravnom licu nijeste ovlaséeni da
vrsite verifikaciju naloga, ova opcija ée biti sakrivena.

1. Da verifikujete odredeni nalog, izaberite Za verifikaciju iz menija Moji nalozi.
2. Prikazana je lista naloga koji ¢ekaju verifikaciju, sortiranih po vremenu kreiranja naloga.
3. U listi odaberite naloge koje Zelite da verifikujete i izaberite Verifikuj da dozvolite izvrSenja naloga. Verifikacija se

vrsi uz pomoé¢ mTokena, pregledom naloga kroz opciju Transakcije za verifikaciju ili klikom na push notifikaciju
na ekranu korisnika nakon Sto izabere opciju Verifikuj.

4. Dobicete povratnu poruku o uspjesnosti verifikacije naloga.
1M:27© all T @ 15:57 ol T
% w Hipotekarna
< : g Vasa jednokratna lozinka:
Za verifikaciju veririkacioni Koa
8880999904461165 Unesite kod koji je stigao sms porukom
Datum realizacije
valute 16.07.2026
Iznos za uplatu EUR 2.00
Sa raéuna
Verifikovan
Uspjesdno ste verifikovali nalog
INTERNO PLACANJE
Model i broj zaduzenja 99--
broj odobrenja o8- =
Standardno izvr$enje 1 2
ABC DEF
Datum obrade 16.07.2026
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv wXxYz
0 &
—————

Ponistenje verifikacije naloga je dostupno fizickim i pravnim licima. U slucaju da kao korisnik u pravnom licu nijeste
ovlasceni da vrsite verifikaciju naloga, necete modi ni da ponistite verifikaciju naloga pa ¢e opcija Za ponistenje verifikacije
biti sakrivena.

1. Da ponistite verifikovani nalog, izaberite Za ponistenje verifikacije iz menija Moji nalozi.
2. Prikazana je lista naloga koji se mogu ponistiti, sortirani po vremenu kreiranja naloga.
U listi odaberite naloge za koje Zelite da ponistite verifikaciju i kliknite tab Ponisti verifikaciju.

4. Dobiéete povratnu poruku o uspjesnosti ponistenja verifikacije.
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Opcija potpis naloga dostupna je pravnim licima uz upotrebu mTokena. Ako nijeste ovlas¢eni da potpisujete naloge, ova
opcija ¢e biti sakrivena.

Da potpisSete odredeni nalog, kliknite tab Za potpis iz menija Moji nalozi.
Prikazana je lista naloga koji ¢ekaju potpis, sortiranih po vremenu kreiranja naloga.

U listi odaberite naloge koje Zelite da potpiSete, kliknite tab Potpisi da dozvolite izvrSenja naloga.

P wnNn e

Dobiéete povratnu poruku o uspjesnosti potpisivanja naloga.

Ukoliko za potpis naloga postoje dvije ili viSe ovlas¢enih osoba u pravnom licu, prvi potpisnik naloge vidi u sekciji Za
potpis a nakon potpisivanja jednog ili viSe naloga, iste vidi u sekciji Za poniStenje potpisa.
U ovoj sekciji mozZe biti ponisten potpis nakon ¢ega se nalog seli u sekciju Za potpis.
Za ponistenje potpisa nije potrebna upotreba mTokena.

1. Kroz mToken na mobilnom uredaju klikom na opciju Transakcije za autorizaciju, birate jednu od dvije ponudene
opcije: Odbij ili Prihvati,

2. Klikom na “Push” notifikaciju koja korisnika takode vodi u mToken na mobilnom uredaju i opciju Transakcije za
autorizaciju, birate jednu od dvije ponudene opcije: Odbij i Prihvati.

1. Sta ako promijenim telefon, obrisem mobilni token (mToken) ili mHB aplikaciju u kojoj se mToken nalazi?

U slucaju da promijenite telefon, obriSete mToken ili mHB klik aplikaciju u kojoj se mToken nalazi, potrebno je da
posjetite najblizu filijalu Hipotekarne Banke ili pozovete Kontakt centar Hipotekarne banke radi dobijanja novog
mTokena koji vam je neophodan za koris¢enje usluga online bankarstva.

2. Sta ako zelim da blokiram uslugu?

U slucaju da Zelite blokirati usluge, u obavezi ste da se javite Banci i zatraZite isto. Blokadom usluge, automatski se
onemogucdava izvrSavanje funkcionalnosti online bankarstva. Blokadu usluge mozete zatraziti u bilo kojoj filijali u

radno vrijeme Banke ili pozivom na broj 19905.

Ukoliko pozivate iz inostranstva, potrebno je unijeti broj +382 20 219905.
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