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Pred Vama se nalazi Korisni¢cko uputstvo koje ima za cilj da olaksa koris¢enje online bankarstva
(HB klik servisa) Hipotekarne banke. Prilikom izrade uputstva, nastojali smo da se fokusiramo na
one aspekte koriS¢enja aplikacije koju klijenti najviSe koriste.

U slucaju da imate dodatna pitanja koja nijesu obuhvaéena ovim uputstvom, na raspolaganju Vam
stoje kolege iz Kontakt centra koje mozZete kontaktirati putem e-mail adrese kontakt@hb.co.me
ili putem telefona na broj 19905, a za pozive iz inostranstva na broj +382 20219905.

Unaprijedeni servis za elektronske platne transakcije - online bankarstvo Hipotekarne banke Vam
omogucava da pristupite Vasim bankovnim racunima, da izvrsite plaéanje, pregledate istoriju
transakcija, platite racune i mnostvo drugih opcija bilo kada i bilo gdje koristeéi internet
pretraZivac na Vasem racunaru (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer...).

e Da preduzme sve razumne mjere zastite inicijalno dodijeljenog, a zatim odabranog PIN-a
za mToken ili token i da isti nece zapisivati u telefonu;

e Da ga ne ucini dostupnim drugim licima, da nece ni na koji na¢in omoguditi da druga lica
saznaju predmetni PIN ili neki drugi mehanizam za pristup racunaru, mToken-u ili tokenu
uklju€ujudi i zaposlene Banke;

e Da radi oCuvanja tajnosti svojih licnih i drugih osjetljivih/vaznih podataka o sebi a i
bezbjednog funkcionisanja HB klika ne otvara, prosljeduje i odgovara na poruke, bilo
putem e-mail-a ili SMS-a, koje stvaraju privid da dolaze od Banke, a posebno ne otvara
poruke i/ili linkove koje dolaze iz sumnjivih poruka ili poruka koje ne ocekujete;

e Da ce prilikom pristupa HB kliku davati samo one podatke koji su predvideni ovim
Korisni¢kim uputstvom, kao i da ¢e bez odlaganja prekinuti s upotrebom HB klika, ukoliko
se zahtijevaju dodatni osjetljivi/vaZni podaci (npr. broj kartice, broj racuna i dr.), koji nijesu
predvideni ovim Korisnickim uputstvom.

1. Aplikaciji se moZe pristupiti ako posjetite adresu https:/hbklik.me/ preko internet
pretrazivaca na VaSem racunaru.

2. Na ekranu ¢e Vam se prikazati forma za ulaz, gdje treba da unesete Vase korisni¢ko ime i
jednokratnu lozinku generisanu pomoc¢u mToken-a ili tokena. Online bankarstvo kao i nacin
pristupa (mToken ili token) istom mozZete ugovoriti u bilo kojoj poslovnici Hipotekarne
banke potpisivanjem Zahtjeva.

3. Prilikom preuzimanja korisni¢kog imena potrebno je da se opredijelite za nacin pristupa
aplikaciji, te odaberete izmedju mobilnog tokena (u daljem tekstu “mToken-a”) i
hardverskog tokena (u daljem tekstu “tokena”) i to funkcionise na sljedeci nacin:


mailto:kontakt@hb.co.me

Na Salteru mozZete dobiti odStampan QR kod. Nakon toga je potrebno slijediti korake:

1.

Preuzeti novu verziju mbanking aplikacije (sa odgovarajuée internet prodavnice zavisno od
operativnog sistema Vaseg mobilnog uredaja),

U¢i u dio aplikacije za mToken i opcijom odatle skenirati QR kod koji je dobijen odStampan
od strane Salterskog radnika,

Unijeti aktivacioni kod koji je dobijen putem SMS poruke, zatim Vas proces kroz aplikaciju
dalje navodi da definiSete i potvrdite svoj PIN kod za mobilni token (obavezan korak)

OPCIONOQ: Mozete eventualno aktivirati i biometriju. Dakle da bi se kreirao token mora se zastiti PIN
kodom, dok biometrija nije obavezna i mozZe se aktivirati naknadno ukoliko Zelite.

Napomena: Ukoliko niste u mogucnosti da skenirate QR kod, mozZete direktno u aplikaciju ukucati
parametre koji su prikazani uz QR kod.

Na Salteru mozZete preuzeti fizicki uredaj koji zovemo hardverski token (upotrebljiv samo za
pristup i autorizaciju transakcija putem ebankinga) i na licu mjesta obaviti korake:

1.

Potrebno je prvo unijeti jednokratni PIN kod koji ¢ete dobiti na Salteru, a koji je nakon
inicijalnog unosa potrebno promijeniti;

Klikom na broj 1 na tokenu, generise se jednokratna lozinka koja ¢e Vam sluzZiti za buduca
logovanja i autorizacije transakcija.

1. Aplikaciji se moZe pristupiti ako posjetite adresu https:/hbklik.me/ preko internet
pretrazivaca na Vasem racunaru.

2. Na ekranu ¢e vam se prikazati forma za ulaz, gdje treba da unesete Vase korisnicko ime (slika
1) i jednokratnu lozinku koja se generiSe kroz mToken (slika 2) ili token.



[P1-INTERNO]

HIPOTEKARNA
BANKA

Dobro dosli u HBklik
elektronsko bankarstvo

Slika 1, Logovanje u HBklik servis

Jednokratna
lozinka

Ovo je jednokratna lozinka kojom
pristupate nalogu na HBKIik aplikaciju

GRONZBHERSD

s ® 4
Slika 2, Jednokratna lozinka koja se generise kroz mToken

3. Nakon $to ste se uspjesno prijavili, prikazace vam se Pocetna stranica.



6 BHAI;?}:EKARNA Pregled $Stednja Kartice Krediti Nalozi 2dravdll D »

Raéuni za platni promet Pracmitnde
[ ecioneini I

EUR S EUR = EUR

EUR
Moji Sabloni vidisve

Odabrano za tebe

Slika 3, Poletna stranica HBklik servisa

Po logovanju u HB klik servis dobijate mogucnosti rada servisa prezentovane u nastavku teksta.

RAD SA APLIKACIJOM
Nakon logovanja u aplikaciju, prikazuje se pocetni ekran sa izborom opcija:

e Pregled
e Stednja
e Kartice
o Krediti
e Nalozi
PREGLED

Pregled Cini pocetni ekran koji nudi sekciju Ra€uni za platni promet, Moji Sabloni, Odabrano za
tebe, Kartice, Novo pla¢anje i Preuzmanje izvoda.

Napomena: Opcije rada sa izvodima dostupna je samo pravnim licima.



PREGLED > RACUNI ZA PLATNI PROMET

E/!E?IEKARNA Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi Zdravo, 2 #»

Raéuni za platni promet Provamivode @
m Medunarodni L=

Q PretraZi po nazivu ili broju raéuna

EUR @ Aktivan EUR ® Aktiv EUR @ Aktiva
EUR ‘
MO]l Sabloni Vidi sve

Slika 4, Pregled, pocetni ekran

PREGLED RACUNA

» Nacionalni
» Medunarodni

Prikaz se sastoji od svih informacija vezano za stanja racuna (nacionalnog i medunarodnog),
brojeve racuna, statusu ra¢una, stanju po svakom od racuna (ukoliko ih imate viSe od jednog).
Takode navedeni ekran se moZze prikazati kao lista ili kao mreza, Sto mozZete sami podesiti u opciji
iznad prikazanih racuna. lzborom odredenog racuna na prikazu otvara se nova stranica sa
detaljima vezanim za taj racun. Detalji sadrie sljedeée tabove sa informacijama; Transakcije,
Rate, lzvodi i Fakture.

Moje transakcije - Ovdje mozete izvrsiti pregled svih transakcija odradenih po predmetnom
racunu (te odabrati sve transakcije, samo prilive, samo odlive ili rezervacije), zatim rate, izvode i
fakture.

Filtrirane transakcije mozZete preuzeti klikom na opciju Preuzmi, a zatim odabrati format u kom
je mogude preuzeti filtriranu karticu racuna. Moguci formati za preuzimanje su: .pdf i .xls.

Napomena: Opcije rada sa ratama dostupna je samo fizickim licima.



€—  Nacionalni ragun

®aktivan POS-TEKUCI RACUNI GRADJANA

Detalji racuna

Trenutno stanje

EUR 200.22

RaspoloZivo

EUR 176.22

Najavljeno

EUR 0.00

Rezervisano

Moje transakcije

Q_  PretraZi po opisu

Odlivi

121TEST
18.06.2026. « 18.06.2026

EUR 18.24 NAKNADA E-PLACANJE
18.06.2026. + 18.06.2026
Viasnik CEERE——— 121TEST
18.06.2026. + 18.06.2026
Status Altivan NAKNADA E-PLACANJE
Valuta EUR 18.06.2026. + 18.06.2026
121TEST
Datum otvaranja raguna 20.05.2024. 18.06.2026. » 18.06.2026
Datum poslednje promjene 18.06.2026. NAKNADA E-PLACANJE
18.06.2026. » 18.06.2026.
Dozvoljeni minus -
121TEST
Dozvoljeni minus vaZi do - 18.06.2026. » 18.06.2026,
NAKNADA E-PLACANJE
18.06.2026. « 18.06.2026.
Instant plaéanje Izmijeni &
Limit pojedinaéne transakcije EUR 3,000.00
Ukupni dnevni limit EUR 2,000.00

Fakture

Sortiraj: pe datumu (prvo nowiji)

Prethodna 1 Dalje

Rezultata

Slika 5, Detalji odabranog racuna za nacionalni platni promet - Transakcije

HIPOTEKARNA
BANKA

&~ Nacionalni radun

Pregled

®sktivan ZR-PRIVREDNA DRUSTVA

Detalji racuna

Trenutno stanje

Raspolozivo

Najavljeno

EUR 0.00

Rezervisano

EUR 205.00

Vlasnik
Status

Valuta

Datum otvaranja raduna

Slika 6, Izvodi

Moje transakcije

Rate m Fakture

Transakcije

Filteri

Sve (680)

Oznati sve

12.03.2026.

11.03.2026.

Aktivan

EUR

0 R

Stednja

Prouzmi @

13.03.2026.

10.03.2026.
09.03.2026.

08.03.2026.

Kartice Krediti Nalozi

Novo placanje

Filteri

~ Preuzmi ©

Iznos

2.00
Odiiv

176
odliv

2.00
odiiv

175
Odiiv

2.00
odiiv

175
odiiv

2.00
odliv

175
odiiv

[ Zdravo

Novo plaéanje

Izvod

2026072

2026071
2026070
2026069
2026068

2026067



Preuzmi izvode

O epor [ zappzv [ xmL

Slika 7, Izvodi - Preuzmi izvode

) Detalji instant pla¢anja

Ukupni dnevni limit

10,000.00 ®

Maksimalno: 10,000.00

Limit pojedinaéne transakeije

1,000.00 ®

Maksimalno: 1,000.00

Dnevni limit transakcija

10 ®

Maksimalno: 10

Sacuvaj izmjene

Slika 8, Detalji instant placanja, podesavanje limita

Ovdje mozete definisati limit po racunu koji se koristi prilikom instant pla¢anja uz postovanje



maksimalnog dopustenog limita.

- Prikaz
- Napredna pretraga
- Novi Trajni nalog

o Klasiéni

Odabirom sekcije Trajni nalozi moguce je kreirati novi klasicni ili direktni trajni nalog.

Napomena: Opcije rada sa trajnim nalozima dostupna je samo za fizicka lica.

- Prikaz
- Napredna pretraga
- NoviTrajninalog

o Direktni

Napomena: Direktni trajni nalozi koriste se za pla¢anje iznosa koji su promjenjivi. Primjer: plaéanje
racuna za mobilni telefon, vodu, struju.

PwnNPE

Klikom na dugme Novi trajni nalog ulazite u ekran za kreiranje novog naloga

Birate izmedu klasi¢nog i direktnog trajnog naloga;

Na novom ekranu unosite sve neophodne podatke iz kreirane forme;

Unesite iznos novca koji Zelite da se naplati trajnim nalogom u Zeljenom intervalu, kao i racun
sa kojeg ée se izvrsiti naplata;

Nakon toga dobijate Pregled placanja sa svim uneSenim podacima. Nakon sto kreirate trajni
nalog, potrebno je da potvrdite akciju klikom na notifikaciju ili posjetite opciju mToken ->
Transakcije za autorizaciju kako biste zavrsili proces kreiranja trajnog naloga.

Klikom na neki od trajnih naloga pristupate ekranu sa detaljima trajnog naloga.

Na ekranu sa detaljima vidite sve podatke koje ste unijeli prilikom kreiranja, kao i generisane
obaveze koje slijede iz trajnog naloga.

Trajni nalog nema moguénost izmjene. Isti moZe sa da se deaktivira klikom na dugme
Deaktiviraj. A nakon toga, potrebno je da akciju potvrdite klikom na notifikaciju ili posjetite
mToken -> Transakcije za autorizaciju.

10



< Detalji trajnog naloga

R Datum pocetka* Datum kraja*
Naziv primaoca 26.09.2026 B8 26.09.2026

Racun primaoca Interval plaéanja®

Adresa primaoca iznos*
0.00
Opis placanja* Sa raéuna*

Svrha plaanja*

Klasiéni trajni nalog podrazumijeva periodiéne odlive sa Zeljenim

Model* Poziv na broj odobrenja* 1ENES9iT

Idi na pregled pla¢anja

Slika 9, Kreiranje trajnog naloga

) Direktni trajni nalog

v

Kreiranje direktnog trajnog naloga

Uspjesdno ste inicirali kreiranje direktnog trajnog naloga za primaoca EPCG. Kako
biste kreirali trajni nalog, potvrdite akciju klikom na notifikaciju ili posjetite opciju
mToken — Transakcije za autorizaciju.

Notifikacija za odobrenje je poslata na vas mobilni telefon. OK

Slika 10, Poruka o uspjesnom iniciranju trajnog naloga

11



PREGLED > MOJI SABLONI

e Izborom menija Pregled, prikaza¢e vam se spisak kreiranih Sablona pod naslovom
Moji Sabloni.

e Izborom opcije Vidi sve otvara se spisak svih kreiranih Sablona sa informacijama o svakom.

;!:gIEKARNA Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi Zdravof

Moji Sabloni Novi Sablon
Medunarodni =S

Q Pretrazi ablone...

Slika 11, Prikaz Mojih Sablona

e Pored prikaza Sablona ponudena je opcija Novi $ablon &ijim odabirom kreirate novi
Sablon za nacionalno ili medunarodno plac¢anje.

e Odabirom Sablona prikazuje se forma sa detaljima Sablona. Osim uobicajenih
informacija koje je potrebno unijeti u Sablon, moguce je odabrati ime i boju Sablona,
te isti personalizovati radi buduce efikasnije upotrebe u svrhu plaéanja.

e |zaberite Sablon da kreirate nalog iz izabranog Sablona (Plati po Sablonu) ili izmijenite
podatke i izaberite lzmijeni Sablon da napravite izmjene u Sablonu.

e |zaberite ikonicu koja sluzi za brisanje Sablona da obriSete kreirani Sablon.

NOVO NACIONALNO PLACANIJE

e Na ekranu izaberite opciju Novo placanje.

e U formi koje je prikazana, obavezno je da izaberete primaoca, unesete podatke te
pregledate placanje.

e Korisnik ima moguc¢nost da odebere tip izvrSenja placanja: Instant plac¢anje ili

Standardno izvrSenje. Opcija “Instant pla¢anje” nudi moguénost pla¢anja ka drugim
12



bankama u svega nekoliko sekundi, dok "Standardno izvrSenje" prenosi sredstva u
nekoliko ciklusa tokom dana u zavisnosti od pravila definisanih na strani CBCG.

8 ?,! SQIEKARNA Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi Zdrovo, vama @

Saboct prie podatkn Pregled placanja @

Novo pla¢anje

< Nacionalno pla¢anje

Datum cbrade D Odaten 19 uvrions
09.07.2026 Instant placanje Ve
leron® stant placanje
0.00
Standardno izvrsenje
Sa raduna
EURGID
b d -

NI GRADIANA

Dodatne informacije +

Podedavanja Kontakt Cesto postavijena pitanja (c) 2026 Hipotekarna banka

Slika 12, Novo nacionalno plac¢anje

< Pregled pla¢anja

Iznos za uplatu EUR 10.00

Podesavanja Kontakt Cesto postavljena pitanja

Sa ratuna

Naziv primaoca
Ragun primaoca

Opis plaéanja

Svrha plaéanja

Model i broj odobrenja
Model i broj zaduZenja
Tip izvrenja

Datum obrade

Provizija

Iznos naloga

520000000000000123

MARKO MARKOVIC
565000000000000123
poklon

120 PROMET ROBE

Instant pla¢anje

09.07.2026

EUR 0.05
EUR 10.00

(c) 2026 Hipotekarna banka

Slika 13, Pregled plac¢anja

13



e Kada popunite sva potrebna polja izaberite opciju Plati da izvrSite nalog.
e Dobicete povratnu poruku o uspjesnosti kreiranja naloga za placanje.

9 EAIEgIEKARNA Pregled élednja Kartice Krediti Nalozi Zdravo, ~

NOVO plaéanje Odaberi primaoca Unesi podatke Pregled placanja @

&

Uspjesno kreiran nalog za pla¢anje
EUR 10.00

Slika 14, Potvrda kreiranog naloga za placanje, notifikacija za odobrenje poslata na Vas mobilni uredaj

e Nalog za plaéanje je zatim potrebno da autorizujete i to se moze odraditi na jedan od
sljededih nacina, zavisno od toga da ste za nacin autorizacije odabrali mToken ili token:

Autorizacija naloga za plaéanje koris¢éenjem mToken-a (slika 15):
e Kroz mobilni token na mobilnom uredaju i to opciju Transakcije za autorizaciju,
biranjem jedne od dvije ponudene opcije: Odbij i Prihvati
e Klikom na “Push” obavjeStenje koje korisnika takode vodi u mobilni token na
mobilnom uredaju i opciju Transakcije za autorizaciju, te biranjem jedne od dvije
ponudene opcije: Odbij i Prihvati.

Autorizacija naloga za plac¢anje koris¢enjem tokena:
e UnosSenjem jednokratne lozinke, generisane pomodu tokena, na ekran koji se pojavi
nakon unosa naloga za plac¢anje u aplikaciju.
Ukoliko ste uspjeSno autorizovali prethodno uneseni nalog, isti ée se nalaziti u sekciji
Nalozi u okviru HB klik servisa. Dobi¢ete povratnu poruku o uspjesnosti autorizacije
naloga kada on bude autorizovan.

14



< <

Moj mToken Moje transakcije

Ovdje se nalaze opcije vezane za Va8 mToken Ove transakcije zahtijevaju Vasu autorizaciju
kako bi bile realizovane

[& Promjena PIN-a Individualne Grupne Trajni nalozi

Podesavanje biometrije %E
Nema transakcija

Trenutno nemate ni jednu transakciju za autorizaciju

Jednokratna lozinka
Upravljanje mToken-om
Osvijezi
3 Migriraj mToken

Obrisi mToken

Zahtjevi za autorizaciju

@3 PSD2 saglasnosti

(4 Transakcije za autorizaciju

Slika 15, Meni mToken-a i Transakcije za autorizaciju
Napomena: Prije autorizacije naloga za placanje moguce je izvrsiti izmjenu u nalogu. Ukoliko ste
pravno lice, da bi se nalog izvrSio morate obaviti Autorizaciju/Verifikaciju/Potpis unesenog naloga.
Napomena: Naloge internog prenosa bice potrebno autorizovati kroz mToken ili token.
Kod pravnog lica postoji opcija Placanje iz datoteke. Klikom na navedenu opciju otvara se opcija

unosa datoteke za kreiranje naloga za nacionalni ili medunarodni platni promet.
Nakon ucitavanja datoteke u ovom dijelu, pregled istih imate u sekciji Nalozi > Datoteke.

15



NOVO MEDUNARODNO PLACANJE

(@ HipoTEKARNA prage

‘ % \ NOVO plaéanje Odaberi primaoca Unesi podatke

< Medunarodno pla¢anje

1. Unesi ime primaoca i IBAN

Unesi ime primaoca i IBAN kako bi provierili da i je banka primaoca Elanica SEPA sistema.

BAN

Naziv primaoca*

Slika 16, Novo placanje sa racuna za medunarodni platni promet

HIPOTEKARNA
BANKA Pregled

2. Odaberi tip placanja

m SWIFT S PA
Op
Osnov p
Valut
Grad primaoca
Sa racuna
Adresa primaoca
Troskove snosi’
BIC kod* v

Stednja

Pregled placanja

Stednja

DEVIZNI RN.DOMAGIH PRAVNIH L

@

Kartice Krediti Nalozi Zdravo, B v

v

Shodno Zakonu o SPN/FT u obavezi ste u polju 'Opis placanja' navesti identifikacioni broj dokumenta (npr. Broj fakture/a, ugovora...), kao i uraditi uéitavanje
svih dokumenata koji su osnov za izvréenje transakeije. U suprotnom, Banka je u obavezi da nalog za placanje odbije.

Slika 17, Novo placanje sa racuna za medunarodni platni promet

e U meniju Pregled izaberite opciju Novo plaéanje.
e U okviru opcije Novi primalac izaberite opciju Novo medunarodno pla¢anje. Korisnik
ima opciju da odabere tip medunarodnog pla¢anja: SEPA ili Swift.
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e U formikoje je prikazana na slici iznad, obavezno je popuniti sva navedena polja na
osnovu instrukcija za pla¢anje koje ste dobili od korisnika naplate (primalac
sredstava).

e Kada popunite sva potrebna polja izaberite Idi na pregled pla¢anja da bi provjerili da
li su sva polja ispravno ispunjena.

e Nakon klika, pojavljuje se novi dio ekrana koji sluzi za unos dokumentacije.

Napomena: Prate¢a dokumentacija koja je neophodna za realizaciju medunarodnog placanja ne
mora biti zaka¢ena u ovom koraku. Istu moZete dostaviti naknadno na jedan od dva sljedeca
nacina:
v Slanjem banci na predvidenu mail adresu: inoplacanja@hb.co.me
v' Kaéenjem dokumentacije kroz Meni Nalozi/Medunarodni nalozi/Provjera
dokumentacije

Naredni korak je autorizacija unesenog naloga.

Autorizacija naloga za pla¢anje koris¢enjem mToken-a (slika 15):
e Kroz mobilni token na mobilnom uredaju i to opciju Transakcije za autorizaciju,
biranjem jedne od dvije ponudene opcije: Odbij i Prihvati
Klikom na “Push” obavjestenje koje korisnika takode vodi u mobilni token na mobilnom
uredaju i opciju Transakcije za autorizaciju, te biranjem jedne od dvije ponudene opcije:
Odbij i Prihvati.

Autorizacija naloga za placanje koris¢enjem tokena:
e UnosSenjem jednokratne lozinke, generisane pomodu tokena, na ekran koji se pojavi
nakon unosa naloga za plac¢anje u aplikaciju.

Ukoliko ste uspjeSno autorizovali prethodno uneseni nalog, isti ée se nalaziti u sekciji
Nalozi u okviru HB klik servisa. Dobiéete povratnu poruku o uspjesnosti autorizacije naloga

kada on bude autorizovan.

Napomena: Ukoliko ste pravno lice, da bi se nalog izvrSio morate obaviti Autorizaciju/
Verifikaciju/Potpis unesenog naloga.

Ukoliko Zelite da samostalno izvrSite konverziju iz jedne u drugu valutu, potrebno je, slijediti
sljedece korake, te odabrati putanju: Pregled > Novo placanje > Zamijeni novac.
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mailto:inoplacanja@hb.co.me

HIPOTEKARNA
BANKA

Odaberi primaoca

) Novo plaéanje

< Zamijeni novac

Odaberi medunarodni radun

DEVIZNI RN.DOMAGIH PRAVNIH L.

Pregled

Unesi podatke

Iz valute

EUR

U valuty

usD

Kurs

Naknada

Stednja Kartice Krediti

Pregled plaganja @

Slika 18, Zamjena novca

NaIOZi

80.00

90.53

0.87481

EUR 0.80

Kroz masku prikazanu na slici 18, potrebno je da ispunite trazena polja te odaberete opciju Dalje,
nakon ¢ega se pojavljuje kontrolni pregled plaéanja.

Ako su ispunjeni podaci ispravni potrebno je da kliknete na opciju Plati. Nakon navedenog bice
potrebno da se konverzija autorizuje kroz mToken ili token.

Nakon uspjeSnog plac¢anja bice Vam prikazan ekran (slika 19) da ste uspjeSno obavili konverziju iz

jedne u drugu valutu.
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HIPOTEKARNA
BANKA

() Novo plaéanje

Pregled Stednja Kartice Krediti

‘Odaberi primaoca Unesi podatke Pregled placanja

)

Vv

Uspjesno ste zamijenili
80EUR
za
90.53USD

Slika 19, Informacija o uspjesno obavljenoj konverziji

PREUZIMANIE IZVODA

e Na ekranu izaberite opciju Preuzmi izvode.

Nalozi

_Zdravo, v

e U formi koja je prikazana, moZete odabrati racune za koje Zelite da preuzmete izvode.

9 HIPOTEKARNA
BANKA
) Preuzmi izvode

Odaberi raéune

Q, Pretrazi po nazivu ili broju raguna

EUR 114,068.18

ZR-PRIVREDNA DRUSTVA

Padesavanja Kontakt Gesto postavijena pitanja

Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi

Odaberi ragune
——

Odaberi izvode @

| Zdravo, @ v |

(c) 2026 Hipotekarna banka

Slika 20, Preuzmi izvode
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Napomena: Ova opcija je dostupna samo pravnim licima.

9 EAE?}IE“ARNA Pregled Stednja Kartice

@() Preuzmi izvode Odaberi ragune Qdaberi izvode @

Odaberi racune

Q, PretraZi po nazivu ili broju raguna

®  Aktivan D
EUR 114,068.18

ZR-PRIVREDNA DRUSTYA

Podedavanja Kontakt  Gesto postavijena pitanja

Nalozi Zdravo,

(¢) 2026 Hipotekarna banka

Preuzmi izvode

[ POF [ zAP [ ] XML

Slika 21, Preuzmi izvode za vise racuna
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STEDNJA
Meni Stednja omogucava Vam pregled svih aktivnih racuna $tednje podijeljenih na Kumulativnu
i Orocenu Stednju.

U okviru ove sekcije moguce je pregledati i preuzeti kartice racuna za svaki od aktivnih Stednih
racuna.

KARTICE

Meni Kartice omogucéava vam pregled svih aktivnih kartica. Klikom na jednu od njih pojavljuju se
sve informacije vezane za odabranu karticu, kao na slici 16, poput: pregleda transakcija (Sve,
Prilivi, Odlivi, Rezervacije), informacije o ratama (omogucena i napredna pretraga navedenog),
informacije o stanju na racunu za koji je kartica vezana, statusu aktivacije kartice i dnevnom limitu
za ATM i POS terminale.

Na ovom ekranu mozete promijeniti status kartice (blokirati karticu za eventualni slu¢aj gubitka ili

krade kartice ili je ponovo aktivirati), kao i iznos dnevnog limita po odabranoj kartici.
Takode, mozete izmiriti dio ili sve obaveze koje imate po osnovu kupovine na rate.

HIPOTEKARNA

BANK A Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi Zdravo,
& Broj kartice Novo placanje
=7 516971******

4 *® NOVA PREMIUM
Detalji kartice Moje transakcije
RaspoloZivo [T
Q_  Pretrazi po nazivu primaoca Filteri
Rezervisano Sve Prilivi Odlivi Rezervacije
EUR 0.00
Sve (5)
Vlasnik
Naziv primaoca Iznos
Valuta EUR
. APPLE.COM/ BILL 3.99
Broj ratuna 31.03.2026. » 03.04.2026 odl
Vrsta racuna Nacionalni APPLE.COM/BILL 2.99
31.03.2026. « 02.04.2026 Odli
Vazi do 31.05.2027.
APPLE.COM/BILL 6.99
31.03.2026. » 02.04.2026 Odli
Status kartice Ps MOBILNA APP ONEA PODGORICA ME 57.50
31.03.2026. » 01.04.2026 Odl
BLOKIRANA S103:2026.+ 0104 :

MOBILNA APP ONEA PODGORICA ME 57.50
31.03.2026. » 01.04.2026 Odliv

ATRA. A0NN. DA, ANNT L.

Slika 22, Detalji kartice
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KREDITI

Meni Krediti omogucava vam pregled svih Vasih kredita.

Krediti
=
EU R @ Aktivan EU R @ Aktivan EU R @ Aktivan
TEHNOMAX KREDITI TEHNOMAX KREDITI GOTOVINSKI KRD-FIZICKA LICA
EU R @ Aktivan EU R @ Aktivan
GOTOVINSKI KRD-FIZICKA LICA TEHNOMAX KREDITI

Slika 23, Detalji kredita

Klikom na postojeci kredit pojavljuju se sve informacije vezane za odabrani kredit, kao na slici 20,
medu kojima i: pregled transakcija po kreditnom racunu (omoguéena i napredna pretraga
navedenog), informacije o samom kreditu (iznos kredita, iznos rate kredita, dospjelog duga,
kamatne stope i sli¢no).

U opciji Detalji kredita omoguceno je Preuzimanje plana otplate kredita i to u .pdf formatu.

NALOZI
Meni Nalozi omogucava vam pregled svih naloga za nacionalni i medunarodni platni promet.

A. NALOZI - FIZICKA LICA

Sa slike 24 mozete vidjeti da je mogudée pristupiti sljedeéim sekcijama u okviru menija Nalozi i to:
e Zaispravak
e Provjera dokumentacije
e Za verifikaciju
e Za ponistenje verifikacije
e Najavljeno

e Placeni
e Neplaceni
e Ponisteni.
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@ EIA!:ngEKARNA Pregled étednja Kartice Krediti Nalozi ‘ Zdravo,

Neloz

Medunarodni nalozi ~ Zamjena valute

Q_  Pretrazi po broju naloga
Zaispravak  Provjera dokumentacije  Za verifikaciju  Za poniStenje verifikacije ~ Za ponistenje Najavljeno Placeni Neplaéeni Ponisteni

Nalozi Ponisti Ispravi Ispravi datum valute Sortiraj: po datumu (prvo noviji) v

g

=i
L

Nema naloga
Trenutno nemate ni jedan nalog ovog tipa

Slika 24, Pregled sekcije naloga (fizicko lice)

Osim navedenog omogucene su i opcije Napredna pretraga kao i iniciranje Novog pla¢anja.

NALOZI > Za ispravak

Nakon unosa i potvrde novog placanja u odgovarajuéoj formi nalog se automatski prikazuje u
sekciji Nalozi > Za ispravak kao i u sekciji Nalozi > Za verifikaciju.

Odabirom naloga pojavljuju se sljedece opcije upravljanja nalogom: Ponisti, Ispravi i Ispravi
datum valute.

NALOZI > Za ispravak > Ponisti nalog

Odabirom naloga i klikom na opciju Ponisti nalog omogucava se poniStavanje iniciranog naloga,
uz pracenje koraka sa ekrana. Nalog se briSe sa spiska aktivnih naloga i premjesSta u sekciju
Ponisteni.

Napomena: Moguce je istovremeno ponistiti viSe naloga.
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Odabirom opcije Ispravi nalog otvara se ekran u kom je moguce napraviti izmjenu jednog ili vise
elemenata naloga. Nakon zavrSetka unosa izmjena, potrebno je kliknuti na opciju Sacuvaj
izmjene. Time je akcija izmjene naloga kompletirana.

Odabirom opcije Ispravi datum valute otvara se ekran sa prikazom kalendara i mogucnosti
izmjene datuma valute. Potrebno je odabrati novi datum valute i potvrditi izmjenu. Time je akcija
izmjene naloga kompletirana.

Napomena: Mogude je istovremeno za viSe naloga promijeniti datum valute.

U sekciji Provjera dokumentacije nalaze se nalozi koji ¢ekaju na autorizaciju od strane banke.

Dok se nalozi nalaze u ovoj sekciji moguce je da dodate pripadajudi fajl predmetnom nalogu, i to
odabirom naloga a zatim opcije Upload dokumenta.

U sekciji Za verifikaciju moZete odabrati jedan ili viSe naloga koje je potrebno verifikovati.

Nakon odabira jednog ili viSe naloga za verifikaciju potrebno je da kliknete na opciju Verfiku;.
Nakon toga se u dnu ekrana pojavljuje obavjestenje da je: “Notifikacija za odobrenje poslata na
Vas mobilni telefon". Zatim je potrebno nalog autorizovati koris¢enjem mToken-a ili tokena.

Autorizacija naloga za pla¢anje koris¢enjem mToken-a (slika 15):
e Kroz mobilni token na mobilnom uredaju i to opciju Transakcije za autorizaciju,
biranjem jedne od dvije ponudene opcije: Odbij i Prihvati,
e Klikom na “Push” obavjeStenje koje korisnika takode vodi u mobilni token na
mobilnom uredaju i opciju Transakcije za autorizaciju, te biranjem jedne od dvije
ponudene opcije: Odbij i Prihvati.

Autorizacija naloga za pla¢anje koriSéenjem tokena:
e Unosenjem jednokratne lozinke, generisane pomocu tokena, na ekran koji se pojavi
nakon unosa naloga za plac¢anje u aplikaciju.

Ukoliko ste uspjeSno autorizovali prethodno uneseni nalog, isti ¢e se nalaziti u sekciji
Nalozi u okviru HB klik servisa. Dobiéete povratnu poruku o uspjesnosti autorizacije naloga
kada on bude autorizovan.

Napomena: Ukoliko se oznaci samo jedan nalog za akciju verifikacije/autorizacije, on ¢e se u
mToken-u nadi u sekciji Transakcije za autorizaciju u dijelu Individualne. Ukoliko se oznace dva il
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vise naloga za akciju verifikacije/autorizacije, oni ¢e se u mToken-u nadi u sekciji Transakcije za
autorizaciju u dijelu Grupne.

NALOZI > Za ponistenje verifikacije

Nakon $to je nalog autorizovan upotrebom mToken-a ili tokena, prebacuje se u sekciju Za
ponistenje verifikacije, odakle moze biti ponistena verifikacija istog ukoliko on u meduvremenu
nije realizovan.

NALOZI > Za ponistenje verifikacije > Ponisti verifikaciju

Nakon odabira jednog ili viSe naloga za poniStenje verifikacije potrebno je da kliknete na opciju
Ponisti verifikaciju. Nakon toga se naloga briSe sa sekcije Za poniStenje verifikacije i premjesta u
sekciju Za verifikaciju.

NALOZI > Najavljeno

Verifikovani nalozi nalaze se u okviru sekcije Najavljeno. Ovi nalozi su na ¢ekanju za automatsku
realizaciju. Nije moguce napraviti neku akciju nad nalozima u okviru ove sekcije.

NALOZI > Plaéeni

Realizovani nalozi nalaze se u okviru sekcije Plaéeni. Mogude je preuzeti jedan ili viSe naloga iz
sekcije njihovim odabirom te klikom na opciju Preuzmi i to u .pdf formatu.

NALOZI > Neplaéeni
Nerealizovani nalozi nalaze se u okviru sekcije Neplaéeni.

NALOZI > Ponisteni
Ponisteni nalozi nalaze se u okviru sekcije Ponisteni.

B. NALOZI-PRAVNA LICA

Za pravna lica, zavisno od ugovorom dogovorenog nacina autorizacije naloga moguée je pristupiti
sljedeéim sekcijama u okviru menija Nalozi, i to:

e Zaispravak

e Provjera dokumentacije
e Za autorizaciju

e Za verifikaciju

e Za ponistenje verifikacije
e Za potpis

e Za ponistenje potpisa

e Najavljeno

e Placeni
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e Neplaceni
e Ponisteni.

Osim navedenog omoguéene su i opcije Napredna pretraga kao i iniciranje Novog pladanja.

Nakon unosa i potvrde novog pla¢anja u odgovarajuéoj formi nalog se automatski prikazuje u
sekciji Nalozi > Za ispravak kao i u sekciji Nalozi > Za verifikaciju/Za autorizaciju/Za potpis.

Odabirom naloga pojavljuju se opcije upravljanja nalogom: Ponisti, Ispravi i Ispravi datum valute.
Odabirom naloga i klikom na opciju Ponisti nalog omogucava se ponistavanje iniciranog naloga,
uz pracenje koraka sa ekrana. Nalog se briSe sa spiska aktivnih naloga i premjesta u sekciju
Ponisteni.

Napomena: Moguce je istovremeno ponistiti viSe naloga.

Odabirom opcije Ispravi nalog otvara se ekran u kom mozete napraviti izmjenu jednog ili vise

elemenata naloga. Nakon zavrSetka unosa izmjena, potrebno je da kliknete na opciju Sa€uvaj
izmjene. Time je akcija izmjene naloga kompletirana.

Odabirom opcije Ispravi datum valute otvara se ekran sa prikazom kalendara i moguénosti
izmjene datuma valute. Potrebno je da odaberete novi datum valute a zatim potvrdite izmjenu.
Time je akcija izmjene naloga kompletirana.

Napomena: Moguce je istovremeno za viSe naloga promijeniti datum valute.

U sekciji Provjera dokumentacije nalaze se nalozi koji ¢ekaju na autorizaciju od strane banke.

Dok se nalozi nalaze u ovoj sekciji moZete dodati pripadajuéi fajl predmetnom nalogu, i to
odabirom naloga a zatim opcije Upload dokumenta.

MozZete autorizovati jedan ili vise naloga klikom na dugme Autorizuj, $to je neophodno
autorizovati i kroz mToken ili token, nakon ¢ega se svi autorizovani nalozi vide u sekciji Za
verifikaciju.
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lB.",_\I\:gXEKARNA Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi Zdrava

Neloz

Medunarodni nalozi Zamjena valute Datoteke

Q. Pretrazi po broju naloga
Za ispravak Provjera dokumentacije ~ Za verifikaciju  Za ponistenje verifikacije Za ponistenje Najavljeno Pladeni Neplaceni Ponidteni

Nalozi Verifikuj Sortiraj: po datumu (prvo noviji) v

oo
=

Nema naloga
Trenutno nemate ni jedan nalog ovog tipa.

Slika 25, Pregled sekcije Naloga - Za verifikaciju (pravno lice)

NALOZI > Za verifikaciju
U sekciji Za verifikaciju moZete odabrati jedan ili viSe naloga koje je potrebno verifikovati.

Nakon odabira jednog ili viSe naloga za verifikaciju potrebno je da kliknete na opciju Verfikuj.
Nakon toga se u dnu ekrana pojavljuje obavjesStenje da je: “Notifikacija za odobrenje poslata na
Vas mobilni telefon".

Zatim je potrebno da nalog autorizujete koris¢enjem mToken-a ili tokena.

Autorizacija naloga za placanje koris¢enjem mToken-a (slika 15):
e Kroz mobilni token na mobilnom uredaju i to opciju Transakcije za autorizaciju,
biranjem jedne od dvije ponudene opcije: Odbij i Prihvati,
e Klikom na “Push” obavjeStenje koje korisnika takode vodi u mobilni token na
mobilnom uredaju i opciju Transakcije za autorizaciju, te biranjem jedne od dvije
ponudene opcije: Odbij i Prihvati.

Autorizacija naloga za placanje koris¢enjem tokena:
e UnosSenjem jednokratne lozinke, generisane pomocu tokena, na ekran koji se pojavi
nakon unosa naloga za pla¢anje u aplikaciju.

Ukoliko ste uspjeSno autorizovali prethodno uneseni nalog, isti ¢e se nalaziti u sekciji

Nalozi u okviru HB klik servisa. Dobiéete povratnu poruku o uspjesnosti autorizacije naloga
kada on bude autorizovan.
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Napomena: Ukoliko oznacite samo jedan nalog za akciju verifikacije/autorizacije, on ¢e se u
mToken-u naci u sekciji Transakcije za autorizaciju u dijelu Individualne. Ukoliko oznacite dva ili
vise naloga za akciju verifikacije/autorizacije, oni ¢e se u mToken-u nadi u sekciji Transakcije za
autorizaciju u dijelu Grupne.

Nakon 3to ste nalog autorizovali upotrebom mToken-a ili tokena, on se prebacuje u sekciju Za
ponistenje verifikacije, odakle moze biti poniStena verifikacija istog ukoliko on u meduvremenu
nije realizovan.

Nakon odabira jednog ili viSe naloga za ponistenje verifikacije potrebno je da kliknete na opciju
Ponisti verifikaciju. Nakon toga se naloga briSe sa sekcije Za ponistenje verifikacije i premjesta u
sekciju Za verifikaciju.

Slika 26: Korisnik potpisuje jedan ili viSe naloga klikom na dugme Potpisi, nakon cCega se svi
potpisani nalozi sele u sekciju Za ponistenje potpisa — Sto se odobrava u mToken-u ili tokenu.

Ukoliko ima viSe potpisnika, prvi potpisnik naloge vidi u sekciji Za potpis, a nakon potpisivanja
jednog ili vise naloga isti se mogu vidjeti u sekciji Za ponisStenje potpisa. Svaki naredni potpisnik
naloge vidi u sekciji Za potpis, a nakon eventualnog potpisivanja (uz pomo¢ koris¢enja mToken-a
ili tokena) moze ih vidjeti iskljucivo u sekciji Najavljeno.

Ukoliko za potpis naloga postoje dvije ili viSe ovlaséene osobe pravnog lica, prvi potpisnik naloge
vidi u sekciji Za potpis, a nakon potpisivanja jednog ili viSe naloga, iste vidi u sekciji Za poniStenje
potpisa.

U ovoj sekciji mozZe biti ponisten potpis - za jedan ili viSe naloga nakon ¢ega se nalog/zi sele u
sekciju Za potpis.

Za ponistenje potpisa nije potrebna upotreba mToken-a ni tokena.
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9 EA:?{EKARNA Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi | Zdravo,

Neloz

Medunarodni nalozi Zamjena valute Datoteke
Q,  Pretrazi po broju naloga Filteri
Za ispravak Provjera dokumentacije Za potpis Za ponistenje potpisa Za poniStenje Najavljeno Placeni Neplaceni Ponisteni
Nalozi Potpisi Sortiraj: po datumu (prvo noviji) v
O Broj naloga Datum Sa raduna Iznos Ziro radun primaoca Naziv primaoca Svrha placanja
D 22.04.2026. EUR 50.00 121 PROMET USLUGA

Ukupno: EUR 50.00

Prethodna 1 Dalie

Rezultata od 1

10 v

Slika 26, Pregled sekcije Naloga - Za potpis (pravno lice)

NALOZI > Najavljeno

Verifikovani nalozi nalaze se u okviru sekcije Najavljeno. Ovi nalozi su na ¢ekanju za automatsku
realizaciju. Nije moguce napraviti neku akciju nad nalozima u okviru ove sekcije.

NALOZI > Plaéeni

Realizovani nalozi nalaze se u okviru sekcije Plaéeni. Moguce je preuzeti jedan ili vise naloga iz
sekcije njihovim odabirom te klikom na opciju Preuzmi i to u .pdf formatu.

NALOZI > Neplaceni
Nerealizovani nalozi nalaze se u okviru sekcije Neplaéeni.

NALOZI > Ponisteni
Ponisteni nalozi nalaze se u okviru sekcije Ponisteni.

NALOZI > Datoteke

Sekcija Datoteke je dostpuna samo pravnim licima. U njoj se nalazi spisak ucitanih fajlova koji
sadrzZe naloge za prenos.

NALOZI > Datoteke > Svi
U sekciji sa slike 27, imate moguénost pregleda svih ucitanih datoteka.
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e E',:ngEKAR"A Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi [ Zdravo,

N aIOZi Novo pla¢anje
Ini nalozi d odni nalozi ~ Zamjena valute

Q, Pretrazi po broju naloga Filteri

Svi  Za potvrdivanje

Datoteke Sortiraj: po datumu (prvo noviji) v

Broj naloga Naziv datoteke Datum Svrha Ukupan iznos Ukupno naloga Status
naziv 14.03.2026. procitan 3 Potvrden
naziv 14.03.2026. procitan 4 Potvrden
naziv 14.03.2026. procitan 4 Potvrden
naziv 14.03.2026. procitan 5 Potvrden
naziv 14.03.2026. procitan 5 Potvrden
naziv 14.03.2026. procitan 8 Potvrden
naziv 13.03.2026. procitan 7 Potvrden

Slika 27, Pregled sekcije Naloga - Datoteke (pravno lice)

e EA:?IEKAR"A Pregled Stednja Kartice Krediti Nalozi ’ Zdravo,

N aIOZi Novo plaéanje
Nacionalni nalozi odni nalozi Zamjena valute

Q,  Pretrazi po broju naloga Filteri

Svi  Za potvrdivanje

Datoteke Potvrdi Otkazi Sortiraj: po datumu (prvo noviji) v

I—_—I[Q
J
Nema naloga
Trenutno nemate ni jedan nalog ovog tipa.

Slika 28, Pregled sekcije Naloga - Datoteke - Za potvrdivanje (pravno lice)
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NALOZI > Datoteke > Za potvrdivanje

Ova opcija sluZi za potvrdivanje datoteka koje su ucitane, a nalazi se u tabu Za potvrdivanje.
Omogucena je i Napredna pretraga datoteka.

U okviru sekcije Datoteke > Za potvrdivanje nalaze se opcije Potvrdi i Otkazi kojima se moze
potvrditi ili otkazati kreiranje naloga iz jednog ili vise ucitanih fajlova.

NAJCESCE POSTAVLIANA PITANJA

Promijenim telefon ili obriSem mobilni token (mToken) ili mHB aplikaciju u kojoj se mToken
nalazi?

U slu¢aju da promijenite telefon, obriSete mToken ili mHB klik aplikaciju u kojoj se mToken nalazi,
potrebno je da posjetite najblizu filijalu Hipotekarne Banke ili obavite video poziv Kontakt centru
Hipotekarne banke radi dobijanja novog mToken-a koji Vam je neophodan za kori$éenje online
bankarstva (HB klik servisa). Ukoliko na starom telefonu imate jos uvijek aktivan mToken, a Zelite
da promijenite telefon, migraciju tokena sa jednog na drugi uredaj mozete odraditi na brz nacin,
bez potrebe za dolaskom u banku. Vise o tome je objasnjeno u sklopu korisni¢kog uputstva za
mHB klik (Migracija tokena).

Izgubite hardverski token (token) ?

U sluéaju da izgubite token, potrebno je da posjetite najblizu filijalu Hipotekarne Banke i
zahtijevate izdavanje novog tokena.

Zelim da blokiram uslugu

U slucdaju da se trazi blokada usluge korisnik je u obavezi da se javi Banci i zatrazi isto. Blokadom

usluge, automatski se onemogucavaju funkcionalnosti online bankarstva (HB klik servisa).

Blokadu usluge mozZete zatraziti u bilo kojoj filijali u radno vrijeme Banke ili putem telefona
+382 20 219 905.

Napomena: Kada se ukuca 5 puta pogresan PIN, blokira se mToken ili token.
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